            1 октября  2010 года  на базе [image: image1.wmf]  МОУ  «Венгеровская  средняя                 общеобразовательная школа»  состоялся  семинар  социальных педагогов.  

     Тема семинара:  «Роль социальной службы школы в разрешении школьных конфликтов».

 Перед участниками семинара были поставлены следующие задачи:

•
получение теоретических знаний о конфликтных ситуациях; 

•
овладение конструктивными способами поведения в конфликтах; 

•
овладение конструктивными способами разрешения конфликтных ситуаций. 

     Социальный педагог Сумченко С.И. познакомила присутствующих   с результатами  мониторинга  школьных конфликтов,   причинами их возникновения,  правилами  поведения  в конфликтных ситуациях.
Были представлены результаты диагностической работы:
· частота конфликтов между учениками, между учеником и учителем, между родителями  и детьми;
· причины конфликтов в школьной среде.

  Прошла презентация сборника тестов по изучению  конфликтности учащихся, социально-психологического  тренинга  «Конфликты и методы их преодоления», коррекционно-развивающей программы по устранению детской агрессии.


Педагог-психолог школы, Бортникова М.А., провела мастер-класс «Пути разрешения школьных конфликтов»
   В теоретическом  блоке, она рассказала о том, что такое конфликт,  о классификации конфликтов,  их структуре.
    В практическом блоке  участники семинара, разделившись на творческие группы, анализировали причины конфликтных ситуаций, искали   оптимальные  пути разрешения конфликтов. Были охарактеризованы стили поведения в конфликтных ситуациях:
 1. Соперничество – стремление добиться удовлетворения своих интересов в ущерб  другому.

2. Сотрудничество - выбор альтернативы, максимально отвечающей интересам обеих сторон.

3. Компромисс - выбор, при котором каждая сторона что-то приобретает, но и что-то теряет.
4. Избегание - уход от конфликтных ситуаций, отсутствие как стремления к кооперации, так и попыток достижения собственных целей.
5. Приспособление - принесение в жертву собственных интересов ради другого.
    Результатом работы творческих групп  является  разработка  правил поведения в конфликтной ситуации,  конструктивных  способов  разрешения  конфликтов. 
